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1. Einleitung 
 

 

Nachfolgend beschreiben wir, wie Sie den neuen Citrix Client „Receiver“ installieren. 

Die Installation des Citrix Clients „Receiver“ ist notwendig damit Sie auf die Ihnen zur Verfügung 

gestellten Anwendungen einwandfrei zugreifen und nutzen können. 

Die Darstellung der einzelnen Schritte kann ja nach Browser (Mozilla Firefox, Chrome, Internet 

Explorer, Safari usw.) und Betriebssystem (Windows7, Windows 10, MAC usw.) variieren. 

Es wird empfohlen den Browser „Mozilla Firefox“ zu verwenden. 
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2. Einrichtung für den Zugriff auf den XenApp-Web Access 
 

2.1.  Einrichtung XenApp für Windows Betriebssysteme 

2.1.1. Aufruf der Internetseite und Installation des Citrix Client 

Hier wurde für die Dokumentation das Client-Betriebssystem „Windows7“ und als Browser 

„Mozilla Firefox“ verwendet. Es wird empfohlen den Browser Mozilla Firefox zu verwenden. 

Starten Sie Ihren Internet Browser und rufen Sie dort wie gewohnt die GUU-Portal Seite 

https://csg.guu-portal.de auf. Es öffnet sich nun die folgende Internetseite mit dem neuen Eintrag 

„GUU-MAM-System Neu“ 
 

 

Klicken Sie auf den neuen 

Eintrag 

„GUU-MAM-System Neu“ 
 

 

 
 

 

Sie erhalten nun die nebenstehende 

Internetseite dargestellt. Bevor Sie die 

Funktion „Installieren auswählen“ Setzen Sie 

das Häkchen bei „Ich stimme der Citrix-

Lizenzvereinbarung zu“. 

 

 

 

https://csg.guu-portal.de/
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Nach Aufforderung wählen Sie  

„Datei speichern“ 

 

 

 

 

 

 

 

Durch einen Klick auf die Datei wird die 

Installation gestartet. 

 

 

 

 

 

 

 

Die Datei finden Sie auch in Ihrem 

Download-Ordner und mit einem Doppel-

Klick kann die Installation gestartet werden. 

 

 

 
 

 

 

Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung 

klicken anschließend auf „Weiter“  
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Aktivieren Sie mit einem Haken die Option 

für „Single Sign-On“ und klicken 

anschließend auf „Weiter“ 

 
 

Aktivieren Sie „Nein, danke und klicken 

anschließend auf Installieren.  

 
 

Klicken Sie auf „Fertigstellen“ 

 

 
 

Hurra -:) Die Installation ist nun abgeschlossen 
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2.2.  Einrichtung XenApp für MAC-OS Betriebssysteme 

2.2.1. Aufruf der Internetseite und Installation des Citrix Client 

Hier wurde für die Dokumentation das Client-Betriebssystem „macOS Sierra“ und als Browser 

„Mozilla Firefox“ verwendet. Es wird empfohlen den Browser Mozilla Firefox zu verwenden. 

Starten Sie Ihren Internet Browser und rufen Sie dort wie gewohnt die GUU-Portal Seite 

https://csg.guu-portal.de auf. Es öffnet sich nun die folgende Internetseite mit dem neuen Eintrag 

„GUU-MAM-System Neu“ 
 

 

Klicken Sie auf den neuen 

Eintrag 

„GUU-MAM-System Neu“ 
 

 

 
 

 

Sie erhalten nun die nebenstehende 

Internetseite dargestellt. Bevor Sie die 

Funktion „Installieren auswählen“ Setzen Sie 

das Häkchen bei „Ich stimme der Citrix-

Lizenzvereinbarung zu“. 

 

 

 

 

Die Installationsdatei wird automatisch 

heruntergeladen und ist im 

Downloadverzeichnis zu finden.  

 

https://csg.guu-portal.de/
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Mit Doppelklick starten Sie die Installation  

 
 

Nach erfolgter Installation klicken Sie 

auf der Internetseite auf „Weiter“. 

 

 

Geben Sie nun Ihre Benutzerkennung oder die 

Ihnen mitgeteilten Anmeldedaten ein und 

wählen die Funktion „Anmelden“. 

  

 

Sie gelangen nun in die erste Anzeige bzw. in 

das erste Fenster wo Sie den entsprechenden 

Desktop mit einem Mausklick starten. 

 

z.B. den Censhare Client 
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Es folgen Hinweise 

 
 

 
 

 

Bei der ersten Anmeldung fragt 

der Citrix-Client nach ob Sie Lese & 

Schreibrechte gewähren lassen möchten. 

 

Wenn Sie die Erlaubnis erteilen, dann habe 

Sie die Möglichkeit auf die Daten der 

Festplatte Ihres Mac‘s zuzugreifen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Zum Abmelden klicken Sie auf auf den 

Startbutton und wählen rechts oben 

„Abmelden“ aus. 
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2.3 Internet Browser Fehlerbehebung bei Abstürzen 

Sollten Sie Probleme mit Abstürzen Ihres Internet Browsers haben so gehen Sie wie folgt vor um 

den Citrix-Client zu aktualisieren. 
 

 

 

Haben Sie Probleme mit Abstürzen ihres 

Browsers so gehen Sie oben Rechts in der 

Menüleiste auf Ihren Namen und es öffnet 

sich ein Menü indem Sie auf „Change 

Citrix Receiver“ gehen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anschließend klicken Sie auf „Use full 

Version“ und folgen den Anweisungen. 

 

 

 
 

 
 

 

Sollte es weiterhin zu Problemen kommen, so laden Sie sich bitte das XenApp Plugin Uninstall 

von der GUU-Portal Seite herunter und deinstallieren das XenApp-Plugin. 
 

 

 

Sollte es weiterhin zu 

Problemen kommen, so laden 

Sie sich bitte das 

„XenApp Plugin Uninstall“ 

von der GUU-Portal Seite 

herunter und deinstallieren das 

XenApp-Plugin. 
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Sollte es weiterhin zu 

Problemen kommen, so laden 

Sie sich bitte das 

„XenApp Plugin Uninstall“ 

von der GUU-Portal Seite 

herunter und deinstallieren das 

XenApp-Plugin. 

 

 

 

 

 

Die Datei finden Sie in Ihrem 

Download-Ordner. Mit einem 

Mausklick starten Sie die 

Deinstallation 

 

 

Es öffnet sich ein neues Fenster, 

wo Sie mit dem Drücken einer 

beliebigen Taste den Prozess 

starten. 

 

 

Zum Schluss kommt noch eine 

Abfrage, wo Sie ein „n“ eingeben 

und mit Enter bestätigen. 
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Drücken Sie nun eine beliebige 

Taste und das Fenster schließt 

sich. 

 

 

 

 

Nun ist es erforderlich, dass Sie sich das XenApp-Plugin neu installieren und zu 

Punkt 2.1  für Windows Betriebssysteme oder zu Punkt 2.2 für MAC-OS 

Betriebssysteme zurückgehen.  
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3. Anmeldung und Starten von Anwendungen 

3.1 Anmeldung 

 

 
 

Hinweis: Aufgrund der Erstellung eines neuen Benutzerprofils bei der Erstanmeldung kann 

sich die Lade- bzw. Startezeit des Desktops etwas verzögern. 
 

 

 

 

 

 

 

Es gibt zwei Varianten der 

Anmeldemaske die je nachdem wie Sie 

sich mit unserem System verbunden 

haben angezeigt werden. 

 

 

 

 

Geben Sie nun Ihre Benutzerkennung 

oder die Ihnen mitgeteilten 

Anmeldedaten ein und wählen die 

Funktion „Anmelden“. 
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Folgende Meldungen können oder werden bei der Erstanmeldung am neuen System angezeigt. 
 

 

Setzen Sie den Haken bei „Für diese Site 

nicht mehr fragen“ und klicken 

anschließend auf „Verwendung 

zulassen“ 

 
 

Setzen Sie den Haken bei „Für diesen 

virtuellen Desktop nicht mehr fragen“ 

und klicken anschließend auf 

„Verwendung zulassen“ 

 
 

 

 

 

  



 

__________________________________________________________________________________________ 
GuU-XenApp-Web-Access_1.1.docx GRÄFE UND UNZER VERLAG GmbH Date 24.01.17 
 IT Page14 of 17 

3.2 Starten von Anwendungen 

Hier als Beispiel das Starten der Anwendung „Censhare Client“ 
 

 

Mit einem Mausklick starten Sie nun 

den Desktop. 

Der Start des Desktops kann einige 

Sekunden in Anspruch nehmen. 

 
 

Nun können Sie die Anwendung mit 

einem Doppelklick starten.  

 
 

Klicken Sie auf Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier geben Sie ihre mitgeteilten 

Zugangsdaten ein. 

  

 

 
 

  



 

__________________________________________________________________________________________ 
GuU-XenApp-Web-Access_1.1.docx GRÄFE UND UNZER VERLAG GmbH Date 24.01.17 
 IT Page15 of 17 

4. Optionen – Möglichkeiten  
 

Folgend dokumentierte Menüleiste wird nur mit dem aktuellen CitrixClient „Receiver“ angezeigt. 
 

 

Wenn Sie den kleinen 

schwarzen Pfeil am Bildschirm, 

oben in der Mitte, mit der Maus 

anklicken steht Ihnen folgende 

Menüleiste zur Verfügung 

 

 
 

 
 

Über die Schaltfläche  „Home“ 

gelangen Sie zu Ihrem 

gewohnten Bildschirm zurück 

  

 
 

Über dieses Symbol können Sie 

wieder zu Ihrem virtuellen 

Desktop zurückwechseln. 

 
 

 

Über dieses Symbol können Sie 

die Größe Ihres virtuellen 

Desktops anpassen. Dadurch 

erhalten Sie einen leichteren 

Zugriff auf Ihre Programme von 

Ihrem gewohnten Bildschirm. 
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5. Abmeldung 

 

 

Klicken Sie mit der rechten 

Maustaste auf das Symbol… 

 
 

…. und wählen anschließend 

„Abmelden“ 

 
 

Beim Startbildschirm, klicken 

Sie oben Rechts auf Ihrem 

Namen und gehen auf 

„Abmelden“. 

 
 

Der Hinweis, dass noch eine 

aktive App ausgeführt wird 

kann ignoriert werden. Es hat 

keine negativen 

Auswirkungen. Citrix erhält 

die aktive Session für 180 Sek. 

aufrecht um eine schnelle 

Wiederverbindung bei 

Verbindungsabbrüchen zu 

ermöglichen. Sie können das 

Fenster schließen.  
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6. Sonstige Hinweise / Informationen 
 

Sollten Probleme/Fehlermeldungen bei der Installation mit vorhandenen älteren Versionen des Citrix-Clients 

oder mit anderen Browsern auftreten deinstallieren Sie „alle“ Citrix-Plugins. 

Ein Neustart ihres Rechners ist nach der Deinstallation zwingend erforderlich. Nach dem Neustart ihres 

Rechners ist die Installation erneut auszuführen. 

 

Nutzen Sie einen Drucker, der lokal an Ihrem PC/MAC bzw. Notebook angeschlossen ist oder in 

Ihrem Heimnetzwerk zur Verfügung steht, so muss dieser zwingend vor dem Start bzw. der 

Anmeldung am System verbunden und eingeschaltet sein.  


