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1. Einleitung

Nachfolgend beschreiben wir, wie Sie den neuen Citrix Client ,,Receiver installieren.

Die Installation des Citrix Clients ,,Receiver™ ist notwendig damit Sie auf die lhnen zur Verfigung
gestellten Anwendungen einwandfrei zugreifen und nutzen kénnen.

Die Darstellung der einzelnen Schritte kann ja nach Browser (Mozilla Firefox, Chrome, Internet
Explorer, Safari usw.) und Betriebssystem (Windows7, Windows 10, MAC usw.) variieren.

Es wird empfohlen den Browser ,,Mozilla Firefox* zu verwenden.
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2. Einrichtung fiir den Zugriff auf den XenApp-Web Access

2.1. Einrichtung XenApp fiir Windows Betriebssysteme

2.1.1. Aufruf der Internetseite und Installation des Citrix Client

Hier wurde fur die Dokumentation das Client-Betriebssystem ,, Windows7 “ und als Browser
., Mozilla Firefox * verwendet. Es wird empfohlen den Browser Mozilla Firefox zu verwenden.

Starten Sie lhren Internet Browser und rufen Sie dort wie gewohnt die GUU-Portal Seite
https://csg.quu-portal.de auf. Es 6ffnet sich nun die folgende Internetseite mit dem neuen Eintrag
» GUU-MAM-System Neu“

Eintrag

”GU U-MAM-System Neu* er:: I GRAFE UND UNZER PORTAL . - der
Herzlich Willkemmen (} s‘ﬁ
“ﬁne iRl

Mail
ActiveSync
Filr
Anleitungen Thr GRAFE UND UNZER IT-Taam
e-Mail: it-service@graefe-und-unzer.
Telefon: +49 89 41981 444

MAM-Support
_ Fragen oder Probleme bei Anbindung (Verbindung) des MAM Systems richten Sie bitte

Dieser is

® Hallwag
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Sie erhalten nun die nebenstehende
Internetseite dargestellt. Bevor Sie die
Funktion ,,Installieren auswahlen* Setzen Sie
das Hakchen bei ,,Ich stimme der Citrix-
Lizenzvereinbarung zu®.
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Nach Aufforderung wéhlen Sie
,Datei speichern‘

‘S mochten folgende Date offnen:
= CitroReceiver.exe.

Vom Typ: Bnary Fie (46,2146)

Durch einen Klick auf die Datei wird die
Installation gestartet.

Die Datei finden Sie auch in IThrem
Download-Ordner und mit einem Doppel-

Klick kann die Installation gestartet werden.

ClrReceiver exe

2 M8 — gu-portalds — 1419

Ale Downloads anzeen

P\ )| it - Do

Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung
klicken anschlieRend auf ,,Weiter*

Organsieren v InBbliothek aufnshmen v Freigebenfur v Neuer Ordner
¥ Favariten Name * Iﬁ\duum Il’yp ]Gﬁﬂe I
I Desktop @ctiRecever  03.0Y0171419  Amwendung 47.351KB
4, Zuetzt besucht
Commare R
Lizenzvereinbarung

Sie massen die Li

ung

ptieren, um for

CITRIX RECEIVER - LIZENZVEREINBARUNG il
Dies ist eine rechtliche Vereinbarung ("VEREINBARUNG")
zwischen Thnen, dem lizenzierten Benutzer, und Citrix

Systems, Inc., Citrix Systems International GmbH oder Citrix
Systems Asia Pacific Pty Ltd. Der Standort, an dem Sie diese
Komponente (nachfolgend "RECEIVER™ genannt) erhalten,
bestimmt das im Rahmen dieser Vereinbarung

|
le die Lizenzvereinbarung

(S
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Aktivieren Sie mit einem Haken die Option
fiir ,,Single Sign-On“ und Kklicken
anschliefend auf ,,Weiter

Single Sign-On aktivieren

Bei Aktivierung speichert Single-Sign-On Thre
Anmeldeinformationen fur dieses Gerat, sodass Sie Verbindungen
mit anderen Citrix Anwendungen ohne erneute Anmeldung
herstellen konnen. Aktivieren Sie diese Einstellung nur, wenn Sie
vom IT- ini dazu wurden, Sie wird wirksam,
wenn Sie sich das nachste Mal an diesem Gerat anmelden,

[V single Sign-On aktivieren

Weitere Informationen zur Konfiguration von Single Sign-On
finden Sie im Artikel CTX133982 unter ditrix.com/support.

Aktivieren Sie ,,Nein, danke und klicken
anschlieBend auf Installieren.

@ Citrix Receiver

Helfen Sie uns, unsere Produkte zu
verbessern, indem Sie am Citrix
Programm zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit teilnehmen.

Ich bin damit einverstanden, anonyme Daten und
" Nutzungsstatistiken an Citrix zum Zweck der Produktanalyse
und Produktverbesserung zu senden.

& Nein, danke,

Weitere Informationen

Klicken Sie auf ,,Fertigstellen

citrpx .
Receiver

J Installation war erfolgreich

Wenn Sie die Anweisung erhaiten haben, Citrix Receiver mit
Ihrer E-Mail- oder Serveradresse einzurichten, klicken Sie auf
‘Konto hinzufugen'. Andernfalls klicken Sie auf "Fertig stellen’,
Sie knnen ein Konto auch spater einrichten.

Komhimnﬁ)g" Fertig stellen | >

N

Hurra -:) Die Installation ist nun abgeschlossen
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2.2. Einrichtung XenApp fiir MAC-OS Betriebssysteme

2.2.1. Aufruf der Internetseite und Installation des Citrix Client

GRAFE
¢

Hier wurde fur die Dokumentation das Client-Betriebssystem ,,macOS Sierra“ und als Browser
., Mozilla Firefox * verwendet. Es wird empfohlen den Browser Mozilla Firefox zu verwenden.

Starten Sie lhren Internet Browser und rufen Sie dort wie gewohnt die GUU-Portal Seite
https://csg.guu-portal.de auf. Es 6ffnet sich nun die folgende Internetseite mit dem neuen Eintrag

,» GUU-MAM-System Neu“

Eintrag
» GUU-MAM-System Neu“

Glu
T reuswen

® Hallwag

GRAFE UND UNZER PORTAL

MAM-Support

Sie erhalten nun die nebenstehende
Internetseite dargestellt. Bevor Sie die
Funktion ,,Installieren auswéhlen® Setzen Sie
das Hikchen bei ,,Ich stimme der Citrix-
Lizenzvereinbarung zu®.

en oder Probleme bei Anbindung (Verbindung) des MAM Systzms richten Sie bitte

Impressum

Datenschutz + AGB * & GRAFE UND UNZER 201

Die Installationsdatei wird automatisch
heruntergeladen und ist im
Downloadverzeichnis zu finden.

iMac27

(15 Bilder
[#) cTx.DAT

|2 Downloads

B Guu
_— 4 Musik
[ Sffentlich

p—
B ( B CitrixReceiver.dmg
) 2 e T

4 leZilla_3...9.app.tar.bz2
» T Grafe_und_..er_Logo.svg
4 & gwB02 clie..c_multi.dmg
> Hosteeintrag.txt

* [ ic414_ps_m..4_efigs_inst
> 1 ic414_ps_m..5_efigs_inst

Downloads +

»_ Registrierung senden & install_flash...x_intel.dmg
|20 Schreibtisch » & install_flash.._osx-1.dmg
[ Websites » & install_flash._.er_osx.dmg
& InstallGeniec.dmg
& javaforosx.dmg CitrixReceiver.dmg
& jre-8ul11-..sx-x64.dmg
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Mit Doppelklick starten Sie die Installation

Uninstall Citrix Receiver

® 4@ ,Citrix Receiver” installieren e

Willkommen bei: Citrix Receiver

Citrix Receiver installiert Software, mit der Sie auf virtuelle Anwendungen

« Einfilhrung zugreifen, die von Ihrer Organisation bereitgestellt wurden, u. a.
Softwareanwendungen, die den Browser verwenden
Lizenz
Zielvolume
auswahlen

nstallationstyp
Installation
Konto hinzufiigen

Zusammenfassung

Nach erfolgter Installation klicken Sie
auf der Internetseite auf ,,Weiter*.

Bestéatigen Sie den Abschluss der Installation
Warten Sie, wahrend der Download beginnt.

Nach der Installation von Citrix Receiver Klicken Sie auf Weiter.

Weiter

Geben Sie nun Ihre Benutzerkennung oder die
Ihnen mitgeteilten Anmeldedaten ein und
wihlen die Funktion ,,Anmelden®.

L ——
2R

Sie gelangen nun in die erste Anzeige bzw. in
das erste Fenster wo Sie den entsprechenden
Desktop mit einem Mausklick starten.

z.B. den Censhare Client

Anmeiden
Citrix StoreFront

Anwendungen

Details Details

Censhare Client
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Es folgen Hinweise

\

Verbinden...

Dies kann einige Minuten dauern.

GUU\kapff
" Richtlinie

I 'Registrierung” wird
. rihernommen...
:

.
e application wird gestartet...

Abbrechen

Bei der ersten Anmeldung fragt
der Citrix-Client nach ob Sie Lese & RSO e
Schreibrechte gewéhren lassen mochten. '

Wenn Sie die Erlaubnis erteilen, dann habe
Sie die Mdglichkeit auf die Daten der
Festplatte Ihres Mac‘s zuzugreifen.

Zum Abmelden klicken Sie auf auf den Rt
Startbutton und wéahlen rechts oben Sixt Magnus von B
,Abmelden‘ aus.

0]

Kapff

Profilbild @ndern

Sperren

Abmelden
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2.3 Internet Browser Fehlerbehebung bei Abstiirzen

Sollten Sie Probleme mit Abstirzen lhres Internet Browsers haben so gehen Sie wie folgt vor um
den Citrix-Client zu aktualisieren.

Haben Sie Probleme mit Abstirzen ihres
Browsers so gehen Sie oben Rechts in der
Mendleiste auf Ihren Namen und es 6ffnet
sich ein Menii indem Sie auf ,,Change
Citrix Receiver* gehen.

Anschlieflend klicken Sie auf ,,Use full
Version“ und folgen den Anweisungen.

Yo ety g et vesion of e e

(. |
Wy ket chonge o e v

Receiver

Sollte es weiterhin zu Problemen kommen, so laden Sie sich bitte das XenApp Plugin Uninstall
von der GUU-Portal Seite herunter und deinstallieren das XenApp-Plugin.

Sollte es weiterhin zu
Problemen kommen, so laden
Sie sich bitte das

,»XenApp Plugin Uninstall*

von der GUU-Portal Seite
herunter und deinstallieren das
XenApp-Plugin.

® Hallwag
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Sollte es weiterhin zu
Problemen kommen, so laden
Sie sich bitte das

,»XenApp Plugin Uninstall*

von der GUU-Portal Seite
herunter und deinstallieren das
XenApp-Plugin.

en von ReceiverCleanupUtility.exe E
Sie méchten folgende Datei Gffnen:
" | ReceiverCleanupUtility.exe

Wom Typ: Binary File (582 KE)
Von: __ortal.de\GU-Portal-Dateien\download \ReceiverCleanupltility

o —

Michten Sie diese Datei speichern?

Die Datei finden Sie in IThrem
Download-Ordner. Mit einem
Mausklick starten Sie die
Deinstallation

Datel Bearbeiten Ansicht Chronik  Lesezeichen Hife

Extras

GRAFE UND UNZER VERLAG ...

Neuer Tab

fles /5 HTML fguu-portal.de/GU-Portal_Neu.htm

[Qacen | #21B O [&

2| Meistbesucht (&, Erste Schritte

Lesezeichen x ==
El

ﬁ 562 K8 — loks

B Lesezeichen-Symboleiste =]

ReceiverCleanupUtiity.exe

o ] Lesezeichen-Mend Alle Downloads anzeigen
8 Kiirzich als Lesezeichen g

8) Kiirzlich verwendete Schla

—
GRAFE UND UNZER PORTAL

Drucker
Backup

Herzlich Willkommen

Es 6ffnet sich ein neues Fenster,
wo Sie mit dem Driicken einer
beliebigen Taste den Prozess
starten.

Thank wou for using Receiver Cleanup Utility?

Before continuing, Please close any launched published ApplicationsDesktop and a
ny brouwser accessing Web Interface or Storefront.

Driicken Sie eine beliebige Taste . . .

Zum Schluss kommt noch eine
Abfrage, wo Sie ein ,,n* eingeben
und mit Enter bestétigen.

Thank vou for using Receiver Cleanup Utility?

Before continui Please close any launched published ApplicationsDesktop and a
ny browser accessing Webh Interface or Storefront.

Driicken Sie eine beliebige Taste . . .

Receiver Cleanup Utility is running,. please wait...

Uninstalling Citrix Receiver...
Uninstalling M Products...
Terminating .
Removing semw

Deleting fil

Removing Registry entries...

Receiver Cleanup Utility has finished uninstalling and removing Citrix Receiver

components. The Diagnostic Logs are stored under ReceiverLogs/ folder. In order
to improve the Citrix Receiver experience would you like to send this data to Gi
trix (y/nd? =
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Thank wou for using Receiver Cleanup Utility?

UGS ETIEICE LR - o convinuing; Moe clos anv lanched published foplication Deskton and o
TaSte und das Fenster SChIleBt Driicken Sie eine beliehige Taste . . .

Receiver Cleanup Utility is running. please wait...

sich.

Uninstalling Git Receiver...
Uninstalling Msi -
Terminating proce

Removing services

Deleting Files.

Removing Registry entries...

Receiver Cleanup Utility hags finished uninstalling and removing Citrix Receiver
components. The Diagnostic Logs are stored under ReceiverLogss folder. In order
to improve the Citrix Receiver experience would you like to send this data to Cil
trix {w/n2? = n

Press any key to exit...

Nun ist es erforderlich, dass Sie sich das XenApp-Plugin neu installieren und zu

Punkt 2.1 fur Windows Betriebssysteme oder zu Punkt 2.2 fur MAC-OS
Betriebssysteme zurtickgehen.
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3. Anmeldung und Starten von Anwendungen

31 Anmeldung

@ citrix Receiver x

=10l x|

(€ &  https:/fnsg.guu-portal.de/Citrix/St

Suchen w8 9 3 #

Instalieren Sie Citrix Receaiver, um auf die Anwendungen zuzugrelfer

[ ‘ch akveplioro dio

Hinweis: Aufgrund der Erstellung eines neuen Benutzerprofils bei der Erstanmeldung kann
sich die Lade- bzw. Startezeit des Desktops etwas verzdgern.

Es gibt zwei Varianten der
Anmeldemaske die je nachdem wie Sie
sich mit unserem System verbunden
haben angezeigt werden.

Geben Sie nun lhre Benutzerkennung
oder die Ihnen mitgeteilten
Anmeldedaten ein und wéhlen die
Funktion ,,Anmelden®.

= loix
@_’“- @ httos: /oo guu... 0 21| 5 142 [{) NetScaler Gateway x ookt

NetScaler with L
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Folgende Meldungen kdnnen oder werden bei der Erstanmeldung am neuen System angezeigt.

Citrix Recetver - Sicherheitswarmung
Setzen Sie den Haken bei ,,Fiir diese Site
nicht mehr fragen* und klicken
anschlieBend auf ,,Verwendung
zulassen®

HDX-Dateizugriff

Setzen Sie den Haken bei ,,Fiir diesen
virtuellen Desktop nicht mehr fragen™
und klicken anschlieRend auf
,,Verwendung zulassen®
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3.2 Starten von Anwendungen

Hier als Beispiel das Starten der Anwendung ,,Censhare Client*

Mit einem Mausklick starten Sie nun
den Desktop.

Der Start des Desktops kann einige
Sekunden in Anspruch nehmen.

; B8 9 & 4 =

(€)M © @ s jrsc.guu-porta.defix Storeieb) e |[Q suchen

=l

FSKIOP

Citrix StoreFront

Nun konnen Sie die Anwendung mit
einem Doppelklick starten.

Klicken Sie auf Online

Hier geben Sie ihre mitgeteilten
Zugangsdaten ein.

= censhare Server Login HE
SErver: Produktivsystem v
Uszer:
Password:

%, Authentifizierung

Anmmeldung beim Authentifizierungsservice erforderlich

| Abbrechen
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4. Optionen — Moglichkeiten

Folgend dokumentierte Mentileiste wird nur mit dem aktuellen CitrixClient ,,Receiver* angezeigt.

Wenn Sie den kleinen
schwarzen Pfeil am Bildschirm,
oben in der Mitte, mit der Maus
anklicken steht Ihnen folgende
Menltileiste zur Verfligung

Uber die Schaltfliche ,,Home*
gelangen Sie zu Ihrem
gewohnten Bildschirm zuriick

Uber dieses Symbol kénnen Sie
wieder zu lhrem virtuellen
Desktop zuriickwechseln.

Uber dieses Symbol kénnen Sie 5 P S RO ]
die GroRe Ihres virtuellen it L i
Desktops anpassen. Dadurch
erhalten Sie einen leichteren
Zugriff auf Ihre Programme von
Ihrem gewohnten Bildschirm.

EREERDC RN LM R E i ]
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5. Abmeldung

Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Symbol...

.... und wéhlen anschlieRend
,,/Abmelden*

Beim Startbildschirm, klicken
Sie oben Rechts auf lhrem
Namen und gehen auf
,,Abmelden®.

GRAIE
(

Programme und Features
Energieoptionen

Ereignisanzeige

System

Gerste-Manager
Netzwerkverbindungen
Datentragerverwaltung
Computerverwaltung
Eingabeaufforderung
Eingabeaufforderung (Administrator)
Task-Manager

Systemsteuerung

Explorer

Suchen

Ausfahren

oder abmelden

Desktop

@ CirixReceiver

(€) 8 © @ ritoe: oo guu-portal de/CirixStoreiteb

Citrix Store

Der Hinweis, dass noch eine
aktive App ausgefuhrt wird
kann ignoriert werden. Es hat
keine negativen
Auswirkungen. Citrix erhalt

aufrecht um eine schnelle
Wiederverbindung bei
Verbindungsabbriichen zu
ermdglichen. Sie kdnnen das
Fenster schliefen.

die aktive Session fiir 180 Sek.

Datei Bid Optionen Ansicht _Hilfe

SHHXsRBD ORI 0[ 2 ¥

Fehler beim Abmelden

Beenden Sie noch ausgefiihrte Apps manuel.

Anmelden

[607x416x248pP [1/2 [100% [116.82KB/741.04KB _[20.01.2017 ] 12:40:57 2
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6. Sonstige Hinweise / Informationen

Sollten Probleme/Fehlermeldungen bei der Installation mit vorhandenen &lteren Versionen des Citrix-Clients
oder mit anderen Browsern auftreten deinstallieren Sie ,,alle® Citrix-Plugins.

Ein Neustart ihres Rechners ist nach der Deinstallation zwingend erforderlich. Nach dem Neustart ihres
Rechners ist die Installation erneut auszufthren.

Nutzen Sie einen Drucker, der lokal an Threm PC/MAC bzw. Notebook angeschlossen ist oder in
Ihrem Heimnetzwerk zur Verfugung steht, so muss dieser zwingend vor dem Start bzw. der
Anmeldung am System verbunden und eingeschaltet sein.
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